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1. IDENTIFICAÇÃO DO ÓRGÃO OU ENTIDADE 
 
 

Identificação do Órgão ou Entidade 

CNPJ Nome do Órgão ou Entidade 

01.740.921/0001-53 FUNDAÇÃO DE SAÚDE DR. JACOB BLESZ DE VERA CRUZ 

Esfera Administrativa Tipo de Órgão ou Entidade 

PRIVADA 05-ENTIDADE FILANTROPICA  

População Ano Censo 

24.000 2019 

 
 

Endereço Completo do Órgão ou Entidade 

Município Caixa Postal CEP UF 

VERA CRUZ-RS   96.880-000 RS  

Endereço Bairro - 

 RUA ROBERTO GRUENDLING  - nº 125  CENTRO 

Complemento E-mail  

   

DDD Telefone Ramal FAX 

(051)   3718-1800   (051) 3718-1800 

 

 

PROJETO  PORTAS DE ENTRADA HOSPITALARES DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA EM ONCOLOGIA 

AÇÃO ATIVIDADE NA ATENÇÃO ESPECIALIZADA EM SAÚDE 
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2.  INTRODUÇÃO 

 
 

A formulação de uma política voltada para a organização de um sistema de saúde 

equânime, integral e resolutivo requer para o atendimento efetivo dos problemas de saúde da 

população, a realização de um conjunto de ações articuladas entre os diferentes níveis de 

complexidade da atenção à saúde. O modelo atual de organização da atenção, encontra-se 

estruturado em três níveis hierárquicos complementares de atenção á saúde - atenção básica, 

de média e alta complexidade. 

A organização da prestação da assistência no SUS é baseada em dois princípios 

fundamentais: a regionalização e a hierarquização. Além destes princípios o sistema, ao longo 

dos anos, estabeleceu que as ações e procedimentos se dispusessem em dois blocos, sendo 

um relativo à atenção básica, e o outro, que contempla as ações de média e alta 

complexidade ambulatorial e hospitalar. Desta forma, foram definidos sistemas de 

informação, de pagamento, e de controle, avaliação e regulação.  

As ações e procedimentos considerados de média e alta complexidade ambulatorial e 

hospitalar, constituem-se para os gestores um importante elenco de responsabilidades, 

serviços e procedimentos relevantes para a garantia da resolutividade e integralidade da 

assistência ao cidadão. 
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3. JUSTIFICATIVA 

 
 

 Os gestores defrontam-se cotidianamente com o dilema da garantia do acesso, da 

qualidade e resolutividade no território,  por meio de conformação de redes de atenção à 

saúde. Neste contexto, especificamente a cidade de Vera Cruz, distante cerca de 150 km do 

centro de referência mais próximo, depara-se constantemente com esta problemática 

pontual. 

Portanto, o  HOSPITAL VERA CRUZ, se propõem a enfrentar o desafio de manter as portas 

da urgência/emergência,  para atendimento a população dos municípios de abrangência da 

13ª  Coordenadoria Regional de Saúde.   

O HOSPITAL VERA CRUZ tem 80% dos seus atendimentos destinados aos usuários do 

Sistema Único de Saúde, possui 50 leitos, sendo 40 especificamente para pacientes SUS. 

distribuídos da seguinte forma:  Clínica Médica, Clínica Cirúrgica,  Clínica Obstétrica, Clínica 

Pediátrica para atendimento a pacientes SUS e Convênios, contando ainda com leitos de 

Isolamento nas Unidades. Além dos serviços referidos dispõe  de  Agência Transfusional, 

Laboratório de Análises Clínicas e Serviço de Diagnóstico por Imagem, todos com 

funcionamento nas 24 horas, e conta, também com Ambulatório aberto 24 horas para 

Atendimento de Urgência/Emergência a todos os pacientes que aqui acorrem. 

Portanto, através deste projeto, apresenta-se uma proposta, para melhoria dos serviços já 

existentes.  Desnecessário se faz discorrer sobre a elevada prevalência e os danos causados a 

sociedade pela ausência deste  serviço, considerando a distância do município, em relação aos 

centros de referência como Porto Alegre, e também a dificuldade de acesso aos serviços 

diferenciados.  

Sendo o HOSPITAL VERA CRUZ, detentor de estrutura e equipe especializada para atender 

urgência/emergência 24 horas, vem solicitar a sua especial atenção a nossa proposta para a 

efetivação do Serviço na região. 
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4. OBJETIVOS 

 

 

4.1 OBJETIVO GERAL 

 

 Organizar a atenção às urgências no hospital, de modo que atendam à demanda 

espontânea e/ou referenciada e funcionem como retaguarda para os outros pontos de 

atenção às urgências de menor complexidade 

 Garantir retaguarda de atendimentos de pequena e média complexidade 

 Prestar atendimento ininterrupto nas 24(vinte e quatro) horas do dia, 07(sete) dias da 

semana, em todos os dias do mês, sem a negativa de acesso, com acolhimento a todos 

os pedidos de socorro; 

 Dispor de equipe composta por médico, enfermeiro, técnicos de enfermagem, 

treinada em urgência e emergência, oferecendo plantão 24 horas por dia, todos os 

dias da semana, inclusive finais de semana e feriados; 

 Dispor de 100% dos leitos para gerência da Regulação Estadual, Regional e ou 

Municipal, sem negativa de acesso, conforme as referências territoriais para 

Urgências/Emergências; 

 Garantir a implantação de sistema de acolhimento e avaliação de pacientes por 

Protocolo reconhecido de classificação de risco; 

 Implantar o sistema informatizado utilizado pelo SAMU Estadual e Municipal para 

recebimento de pacientes, solicitação de transferências e de transporte de pacientes 

graves, possibilitando comunicação de mudança nas condições de atendimento e 

detalhamento das equipes médicas de plantão, pactuadas entre as equipes médicas de 

plantão; 
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 Instalar na sala de emergência que acolhe os pacientes do SAMU, linha telefônica 

exclusiva para comunicação entre as Centrais de Regulação das Urgências/SAMU. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. REFERÊNCIA REGIONAL DE ATENDIMENTO 
 
 
 
 
 
 

 
Município 

 
Total de Habitantes 

 
VERA CRUZ 

 
26.618 

MUNICÍPIOS DA 13ª COORDENADORIA 
REGIONAL DE SAÚDE 

349.706 

TOTAL  
 

349.706 
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6. DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS 
 

 
 

PORTAS DE ENTRADA HOSPITALARES DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

SERVIÇOS  ATIVIDADES PROPOSTAS 

 

I – Estabelecer a adotar os protocolos de classificação de riscos , em 
ambiente especifico, priorizando aqueles pacientes que necessitem de 
tratamento imediato; 

II – Efetivar articulação com o Serviço de Atendimento Móvel de 
Urgência – SAMU, e com a rede de atenção a saude do município, 
construindo os fluxos de referência e contra referência em 
urgência/emergência ; 

III – Garantir a universalidade, agilidade e integralidade no 
atendimento, à todos os usuários que necessitem deste serviço; 

IV – Garantir a humanização do atendimento a ser realizado, com a 
efetivação de modelo centrado no usuário, e tendo como base suas 
necessidades; 

V – Atenção multiprofissional ao paciente, baseado na gestão de 
linhas de cuidado. 
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7. EQUIPAMENTOS DISPONÍVEIS PARA O ATENDIMENTO 
 

  
 
 
 

PORTAS DE ENTRADA HOSPITALARES DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA  

 Materiais sala de estabilização 

 

Ressuscitador  manual kit adulto, infantil e neo natal - 02 

Armário Suspenso com divisórias, 01 

Oxímetro portátil - (hand-set) 02 

Aspirador Portátil 01 

Balde com pedal  de resíduos com tampa e pedal 02 

Bancada com cuba e armário 01 

Mesa de mayo 01 

Banqueta giratória 01 

Colar cervical(kit com 05 tamanhos) 01 

Biombo 01 

Bomba de infusão 02 

Caixa básica de instrumental cirúrgico 01 

Desfribrilador/cardioversor com monitor multiparâmetro e marcapasso 01 

Carro de urgência 01 

Detector de batimentos cardíacos fetais 01 

Eletrocardiógrafo portátil 01 

Escada com 02 degraus 01 

Esfigmomamômetro de pedestal com manguito infantil  e adulto 01 

Estetoscópio adulto/infantil 02 

Suporte de Hamper 01 

Lanterna Clínica 01 

Laringoscópio com kit adulto e infantil 01 

Macas com grades removíveis e rodas com travas   02 

Mesa auxiliar para instrumental 01 

Refletor parabólico de luz fria 01 

Suporte de soro 02 

Ventilador de transporte eletrônico microprocessador adulto/infantil  c/traqueias  02 

Foco cirúrgico móvel 01 

Prancha longa 01 

Cilindro de oxigênio portátil 01 

Ponto de oxigênio 01 

Gerador ou nobreak  sistema de emergência 01 
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8. RECURSOS HUMANOS 
 
 

I. Médico ; 
II. Enfermeiro; 

III. Técnico de Enfermagem; 
IV. Psicóloga; 
V. Nutricionista; 

VI. Fisioterapeuta; 
VII. Assistente Social. 
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9. INCENTIVO FINANCEIRO 
 
 
Conforme já exposto o Hospital Vera Cruz, se propõe a estruturar o Projeto Portas 

Abertas Hospitalares de Urgência e Emergência 24 horas, conforme preconiza a legislação 

vigente e está de acordo com a Política Nacional de Humanização. Propõe-se a aderir às ações 

de promoção à saúde e prevenção das doenças crônicas. Para atendimento integral por parte 

da instituição, faz-se necessário a efetivação dos serviços de Atendimento 24 horas com 

Incentivos. A prestação destes serviços utilizará os recursos físicos e materiais, bem como os 

profissionais capacitados para transformar uma realidade atualmente existente, ou seja, que 

não atende ao Gestor Federal, Estadual e Municipal, os usuários, tampouco os profissionais da 

área da saúde que não vislumbram a RESOLUTIVIDADE nas suas atividades. 

Os Recursos Orçamentários a serem disponibilizados para as ações efetivas deste serviço 

se darão através do COFINANCIAMENTO, do Governo Federal e Gestor Estadual, conforme 

Portarias 373/2013, de forma a proporcionar os atendimento necessários  a pacientes 

diversos, para a  população da 13ª CRS. 
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10. PROFISSIONAIS RESPONSÁVEIS 
 
 

Diretor Médico: Dr.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________________________________ 
 

Gilberto Gobbi 
 

Diretor Administrativo 

 


