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1. IDENTIFICAÇÃO DO ÓRGÃO OU ENTIDADE 

 
 

Identificação do Órgão ou Entidade 

CNPJ Nome do Órgão ou Entidade 

01.740.921/0001-53 FUNDAÇÃO DE SAÚDE DR. JACOB BLESZ  

Esfera Administrativa Tipo de Órgão ou Entidade 

PRIVADA 05-ENTIDADE FILANTROPICA  

População Ano Censo 

24.000 2019 

 

 
 

Endereço Completo do Órgão ou Entidade 

Município 
Caixa 

Postal 
CEP UF 

VERA CRUZ  96.880-000 RS  

Endereço Bairro - 

RUA ROBERTO GRUENDLING, Nº 125 CENTRO 

Complemento E-mail  

     

DDD Telefone Ramal FAX 

(051)  3718-1800   (051)3718-1800 

 

 

 

PROJETO 

SERVIÇO REGIONAL DE MÉDIA COMPLEXIDADE EM CLÍNICA GERAL 

PARA ATENDIMENTO A PACIENTES PSIQUIÁTRICOS/SAÚDE MENTAL 

FEDERAL   
 

  

AÇÃO ATIVIDADE NA ATENÇÃO ESPECIALIZADA EM SAÚDE 
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2. INTRODUÇÃO 

 

 
          O município de Vera Cruz, bem como todo um contexto nacional e mundial, vem se 

deparando com diversas problemáticas devido ao uso e abuso de substâncias psicoativas 

relacionadas às suas comorbidades em geral. Estatísticas demonstram o grande avanço da 

epidemia das drogas, especialmente em segmentos sociais mais jovens e socialmente 

vulneráveis.  

 O Ministro da Saúde, Alexandre Padilha, em novembro de 2011, admitiu o uso do 

crack como uma epidemia, sendo este um dos tipos de substâncias psicoativas mais 

consumidas nas ruas do país, inclusive roubando o espaço da bebida alcoólica na preferência 

dos dependentes químicos. 

Em 2004, na 1a Conferência Municipal de Álcool e Outras Drogas, o COMEN e as 

Prefeituras de vários municípios gaúchos, convocaram todos os segmentos de várias  

comunidades para delineamento de uma proposta de política de prevenção, tratamento, 

reabilitação, assistência e educação do usuário de álcool e drogas, devendo ser, 

necessariamente, construída na interface de programas de saúde, bem como em setores da 

sociedade civil organizada. 

Em qualquer reunião com gestores da Saúde fica explícito que a maior deficiência da 

Saúde Pública do Brasil é a Saúde Mental, e o maior problema desta é a dependência de 

substâncias psicoativas. O abuso de drogas em nossa sociedade é uma questão de 

complexidade crescente. Dados do relatório do Seminário sobre o Atendimento aos Usuários 

de Álcool e outras Drogas na Rede do SUS, ocorrido na III Conferência Nacional de Saúde 

Mental (2001), indicam inúmeras evidências respaldadas por pesquisas epidemiológicas 

rigorosas, como as desenvolvidas pelo Centro Brasileiro de Informações sobre Drogas 

Psicotrópicas (CEBRID), e atestam a magnitude crescente dos problemas relacionados ao 

uso indevido de álcool e outras drogas. Estes dados referem-se a repercussões observáveis: 

como o número de internações psiquiátricas por uso de álcool e outras drogas; internações 

hospitalares gerais e consultas ambulatoriais por complicações clínicas - como cirrose, AIDS 

etc. -; diminuição da idade de início do consumo; crescimento da violência relacionada ao 

abuso, inclusive acidentes; consequências no trabalho, como aumento do absenteísmo e 

queda na produtividade.  
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3. JUSTIFICATIVA 

 
A dependência de substâncias psicoativas é um fenômeno complexo e pluri 

determinado, sendo diversas as disciplinas do conhecimento científico necessárias à sua 

compreensão e, consequentemente, são diversas as áreas profissionais envolvidas na 

abordagem desta clientela e no tratamento desta doença. O fato de considerarmos a 

dependência de substâncias psicoativas uma questão de saúde não significa que se trata 

apenas de um problema com causas físicas, orgânicas. A dimensão psíquica ou emocional, 

assim como os fatores de contexto incluindo fatores sociais, culturais, familiares, é igualmente 

importante. A perspectiva transdisciplinar refere-se a uma leitura dessas dimensões que 

precisamos considerar no conhecimento e na abordagem da dependência de substâncias 

psicotrópicas, buscando definir a diversidade de situações sem perder de vista a globalidade 

do fenômeno e a singularidade de suas manifestações, em cada sujeito que se apresenta - ou 

é apresentado - como dependente.  

Por considerarmos que o tratamento das dependências exige uma abordagem 

integrada das diversas dimensões implicadas, é consenso na literatura, que o mesmo seja 

abordado num enfoque interdisciplinar que vai além da abordagem multidisciplinar.  

Entendemos que só poderemos evoluir neste trabalho se avançarmos no 

conhecimento do fenômeno da dependência em sua amplitude e complexidade. 

O HOSPITAL VERA CRUZ possui 50 (cinquenta) leitos,  sendo 40 disponíveis ao SUS, 

distribuídos entre Clínica Médica, Pediatria, Cirurgia e Obstetrícia, sendo que 80%  dos 

atendimentos são dedicados ao Sistema Único de Saúde, mantém em torno de 50 

colaboradores, contando ainda com leitos de Isolamento em todas as Unidades. Além dos 

serviços referidos dispõe  de  Agência Transfusional, Laboratório de Análises Clínicas e 

Serviço de Diagnóstico por Imagem, todos com funcionamento nas 24 horas, e conta, 

também com  Pronto Atendimento de Urgência/Emergência 24 horas para pacientes que aqui 

acorrem e portanto oferece através desse Projeto Terapêutico em Psiquiatria e Saúde 

Mental, 04 leitos para atendimento a esses pacientes usuários de álcool e drogas com 

Incentivo Federal.  

O Hospital Vera Cruz, busca ampliar o atendimento e também ser referência a municípios 

da 13ª CRS, já que a demanda por atendimento nessa área é cada vez maior e hoje no 

interior do Rio Grande do Sul há carência de leitos  para atendimento e recuperação de 

crianças, adolescentes e adultos.     
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4. OBJETIVOS 

 

4.1 OBJETIVO GERAL 

 

 Promover o tratamento dos distúrbios na utilização de substâncias químicas é feito 

com três objetivos primordiais: abstinência – desintoxicação-, agregação social e 

reformulação do estilo de vida dos pacientes que usam substâncias químicas - álcool, 

maconha, cocaína, ectasy e outras drogas - e que levam o indivíduo a apresentar um 

significativo prejuízo em sua vida. 

 

 

4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Desenvolver a responsabilização do médico, e a busca de soluções e alternativas aos 

desafios cotidianos prévios, ao desenvolvimento do uso abusivo de drogas; 

 Promover a aprendizagem de um ofício, principalmente àqueles que não têm formação 

escolar e/ou experiência profissional; 

 Promover o delineamento de um projeto de vida exequível, que promova o 

estabelecimento e/ou o resgate da rede social e que incorpore família, amigos, 

trabalho, escola e comunidade; 

 Fomentar a reflexão filosófica e o uso da racionalidade como ferramentas de 

sustentação do projeto de vida. 

 Fortalecer a integralidade no cuidado ao usuário; 

 Oferecer assistência aos usuários em todas as fases do tratamento, de acordo com a 

necessidade de cada um, sendo esta discutida em equipe multiprofissional; 

 Oferecer ambiente terapêutico que favoreça a reestruturação da autonomia de cada 

usuário, dando a oportunidade da inserção psicossocial; 

 Orientar familiares e usuários sobre o tratamento visando à adesão e a uma maior 

qualidade de vida; 

 Oportunizar oficinas terapêuticas para reabilitação psicossocial e de geração de trabalho; 
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 Oferecer desintoxicação em regime de internação conforme Resolução RDC 29/11, 

bem como desintoxicação ambulatorial aos que necessitem dessa modalidade de 

atendimento e aos pacientes que já cumpriram o regime de internação. 

 Possibilitar, através de uma parceria com o Gestor Estadual, o atendimento aos 

usuários do SUS, para reduzir o tempo de espera para o diagnóstico e o Tratamento;  

 Assegurar resolutividade loco regional aos usuários do SUS, principalmente nas 

especialidades em que há demanda reprimida; 

 Proporcionar a equidade no acesso através da desconcentração de serviços em 

consonância com a regionalização; 

 Ampliar o acesso a serviços ambulatoriais especializados, focados na regionalização 

com ênfase no desempenho das regiões de Saúde;  

 Ampliar e aperfeiçoar o acesso da população aos cuidados e procedimentos 

especializados, principalmente nas especialidades em que há demanda reprimida;  

 Garantir eficiência e transparência na aplicação de recursos, planejamento 

participativo e democrático e alcance de resultados e impactos nas necessidades de 

saúde dos usuários;  
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5. REFERÊNCIA REGIONAL DE ATENDIMENTO 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Município 

 
Total de Habitantes 

 
VERA CRUZ 

 
26.618 

 
 MUNICÍPIOS DA 13ª CRS  

 
349.706 

TOTAL GERAL  349.706 
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6. DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS 
 
 

 Atendimento individual ao usuário: após alguns dias de internação, o profissional em 

psicologia fará uma entrevista com o residente, também uma anamnese para verificar 

a sua versão. Prefere-se realizar após alguns dias para não se tornar repetitivo para o 

residente; 

 Acompanhamento com técnico de referência. 

 Aconselhamento psicológico: o aconselhamento poderá ser uma oportunidade de 

escuta e um espaço de desabafo para as pessoas, visando conter as necessidades e 

amenizar o sofrimento psíquico dessas, que estão atravessando alguma situação 

conflitiva. Contribuirá para que a pessoa reflita e busque uma solução para seu 

problema. Os encaminhamentos serão feitos de acordo com a necessidade.  

 Atendimento individual a familiares: no primeiro momento é realizado com a família, 

que em geral, é com quem procedeu à internação. É feita uma anamnese com dados 

desde a gravidez, relacionamentos, escola, trabalho, início da adicção e evolução. É a 

história geral da vida do residente, desde a história pregressa, médica até os dias 

atuais.  

 Atendimento nutricional: avaliação nutricional, orientações quanto à alimentação 

saudável, elaboração semanal de cardápio e controle da produção de refeições. 

 Atendimento em grupos:  

Grupo de psicoterapia: é um grupo de organização em que os residentes podem fazer 
reclamações e sugestões. É o momento de falar, trazer para o “grupão” tudo o que 
acontece, desde assuntos pessoais até do Centro de Tratamento. 
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7. DESCRITIVOS DE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS/OFERTADOS 
 

 
7.1 METODOLOGIA DE INTERVENÇÃO:  

O tratamento dos usuários de substâncias psicoativas exige uma abordagem integrada com 

um enfoque interdisciplinar com o apoio intersetorial que implica na questão de o tratamento 

não ser somente no âmbito da saúde, mas também da concretização de parcerias a fim de 

incluir o usuário em outros espaços de cidadania. 

      7.2 TRABALHO DE INSERÇÃO SOCIAL: 

 O processo de reinserção ou reintegração social só pode ser compreendido a partir 

do desenvolvimento da noção de exclusão social, que implica, segundo Duarte (2004), “numa 

dinâmica de privação por falta de acesso aos sistemas sociais básicos, como família, 

moradia, trabalho formal ou informal, saúde, dentre outros.” É exatamente este processo de 

exclusão que se impõe à vida do indivíduo que estabeleceu uma relação de uso nocivo ou 

dependente de drogas. 

 

7.3 OPERACIONALIZAÇÃO: 

O acolhimento, no Tratamento de Patologias Psiquiátricas e Saúde Mental será realizada 

por profissionais da equipe multidisciplinar de modo individualizado na chegada do usuário ao 

tratamento juntamente com seu familiar se este se fizer presente. 

 É uma oportunidade de escuta inclusiva e desprovida de preconceitos quanto aos 

problemas do usuário em relação ao consumo de substâncias psicoativas. É o início do 

vínculo da equipe com o usuário e o meio de saúde através de seus profissionais e estrutura. 
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8. RECURSOS HUMANOS - (Equipe Multiprofissional) 

1. - Coordenação técnica 

2. - Assistente administrativo 

3. - Recepcionistas 

4. - Cozinheiras 

5. - Nutricionista 

6. - Médicos clínicos 

7. - Psicólogos 

8. - Assistentes Sociais 

9. - Terapeutas Ocupacionais 

10. - Arteterapeutas 

11. - Monitores / redutores de danos / consultores em DQ 

12. - Educadores Físicos 

13. - Enfermeiros 

14. -Técnicos de Enfermagem 

15. - Higienizadores 

16. - Jardineiro 

17. - Porteiros 

18. - Seguranças 
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9. INCENTIVO FINANCEIRO 
 
 
Conforme já exposto o Hospital Vera Cruz, com sede em Vera Cruz-RS, preconiza a 

legislação vigente e está de acordo com a Política Nacional de Humanização. Propõe-se a 

aderir às ações de promoção à saúde e prevenção dos procedimentos de Psiquiatria/Saúde 

Mental em clínica geral, visando a detecção precoce. Para atendimento integral por parte da 

instituição, faz-se necessário a efetivação dos serviços evidenciados na resolução RDC nº 

/2013 e Lei Federal nº 10.216 - CIB/RS, e os Incentivos tanto Estadual como Federal por leito 

cadastrado conforme Pactuação com Estado e União, mais a produção dos serviços 

prestados.   A prestação destes serviços utilizará os recursos físicos e materiais, bem como 

os profissionais capacitados para transformar uma realidade atualmente existente, ou seja, 

que não atende ao Gestor Estadual e Municipal, os usuários, tampouco os profissionais da 

área da saúde que não vislumbram a RESOLUTIVIDADE nas suas atividades. 

Os Recursos Orçamentários a serem disponibilizados para as ações efetivas deste 

serviço se darão através do COFINANCIAMENTO, conforme resolução  do Gestor Estadual e 

Lei Federal mencionados acima, para distribuição deste serviço por Região de Saúde e 

município, de forma a proporcionar os serviços de Média Complexidade em Clínica Geral a 

pacientes dependentes de álcool ou outras drogas que tem referência populacional a 13ª 

CRS. 
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10.PROFISSIONAL RESPONSÁVEL 
 
 

Diretor Médico:  
 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________________________________ 
 

Clair Tornquist 
 

Presidente 


